("_ ASISTENCIA
( )V VEHICULOS

Te otorga las asistencias mas
frecuentes y necesarias para
ayudarte a solucionar los imprevistos
y emergencias que se presentan
durante el uso cotidiano de tu
vehiculo.
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ASISTENCIA VIAL
@3 Te otorga las asistencias mas frecuentes y necesarias para
ayudarte a solucionar los imprevistos y emergencias que se

presentan durante el uso cotidiano de tu vehiculo.

Auxilio vial

% En casos eventuales en que tu vehiculo requiera cambio de llanta, paso de corriente o
suministro de gasolina, nosotros podremos enviarte personal especializado para
brindarte ayuda. Limite maximo de $100 por evento, sin limite de eventos por afio.

=12 Ambulancia

SO O En caso de emergencia médica o de accidente de transito, te brindaremos el servicio
de transporte médico terrestre en ambulancia con paramédicos, que te llevara al
centro hospitalario mas cercano. Sin limite de costo y sin limite de eventos por afio.
Cerrajeria vial

? En caso de un hecho accidental, como olvidar al interior del vehiculo, pérdida, extravio,

robo o hurto de las llaves, u otra causa que impida la apertura de tu vehiculo o bien que
ponga en riesgo la sequridad del mismo, te enviaremos a la mayor brevedad posible un
cerrajero que restablezca el acceso al mismo. Sin limite de costo ni eventos por afio.

@E Remolque en grua

' En caso de accidente automovilistico o de alguna averia que no permita la circulacion
auténoma de tu vehiculo, nosotros gestionaremos y cubriremos el costo de los
servicios de traslado en grua hasta un taller mecanico. Limite maximo de $150 por evento en
caso de accidente y $100 en caso de averia. Sin limite de eventos por afo para vehiculos de menos de
15 anos de antigiiedad. En caso de vehiculos con antigiiedad superior a 15 anos la asistencia se limita
a dos eventos por ano.

Referencias médicas

Cuando necesites atencion médica, te proporcionaremos informacion telefénica de
médicos especialistas, para que puedan ayudarte en tu emergencia medica. Sin limite
de costo y sin limite de eventos por ano.

== Talleres mecanicos

-u’?n- Te proporcionaremos informacion actualizada sobre los talleres autorizados de
servicio automotor, cercanos al lugar del accidente automovilistico o averia. Precios
referenciales y sin limite de evento por ano.
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\’t Mecanica ligera

g &V Al' momento de requerir el servicio de grua, también te podemos brindar servicio de
mecanica ligera para casos de averias leves de tu vehiculo como: mangueras, bandas,
problemas eléctricos, fusibles o algun otro problema que evite el funcionamiento de tu
vehiculo y que pueda ser reparado a corto plazo y en el lugar de la emergencia.
Cubriremos los honorarios del personal mecanico o eléctrico automotriz que realice la
reparacion. Limite mdximo de $100 por evento, sin limite de eventos por afio. Esta asistencia no
incluye el valor de los repuestos ni el traslado para consequirlos.

ASISTENCIAS EN VIAJES NACIONALES

Cuando estes de viaje y te encuentres lejos de casa, tienes a
tu disposicion importantes asistencias para ayudarte a
solucionar problemas frecuentes al viajar.

— Alojamiento y desplazamiento por daino mecanico

Q frﬁ Q Si tu viaje en auto se ve interrumpido por una falla mecanica, nosotros te cubrimos el
alojamiento en un hotel o te ayudamos a continuar el viaje hasta que tu vehiculo esté
reparado. Limite de $150.00 por evento, sin limite de eventos por ano.

&=y Transporte para recuperacion
En caso de encontrar tu vehiculo luego de un robo total o si se encontrara inmovilizado,
te gestionamos y cubrimos el traslado via terrestre, hasta el lugar donde se encuentre
el mismo. Sin limite de costo ni eventos por afio.

Alojamiento y desplazamiento por robo

En caso de robo del vehiculo y una vez denunciado el siniestro a las autoridades
competentes, asumiremos el costo del hotel y el transporte hasta tu destino de viaje o
de regreso a tu domicilio. Esto aplica para ti y los ocupantes del vehiculo. Limite de $150
por evento, sin limite de eventos por ano.

%

Deposito y custodia

En caso de que tu vehiculo necesite resquardo, al localizarlo luego de haber reportado
un accidente o robo total, gestionaremos y asumiremos los costos de deposito y
custodia del mismao. Con un limite de $50 por evento, sin limite de eventos por afio.
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© Localizacion y envio de partes

Sidurante el viaje tu vehiculo sufriera una averia o accidente y no fuera posible obtener
los repuestos en el lugar de la reparacion, te ayudamos a encontrarlos y asumiremos el
costo del envio de los mismos al taller, siempre y cuando los repuestos se encuentren
en Ecuador. Sin limite de costo ni eventos por afio.

W

g Conductor profesional
Si durante el viaje sufrieras un accidente que no te permitiera conducir tu vehiculo,

nosotros gestionaremos y cubriremos el costo de un conductor profesional para
trasladarte de vuelta hasta tu residencia. Sin limite de costo ni eventos por afio.

ASISTENCIA LEGAL
KE Ponemos a tu disposicion asistencia legal sin limite de costo

y sin limite de eventos al ano bajo los siguientes parametros:

@ En caso de robo

En caso de robo total o parcial de tu vehiculo, te brindaremos los servicios de
referencia y consultoria legal telefonica para asesorarte en los tramites ante las
autoridades competentes y cualquier otra denuncia necesaria dependiendo del lugar
donde se haya cometido el robo.

CJ En caso de fallecimiento

En caso de fallecimiento, asesoraremos telefonicamente en todas las diligencias que
se requieran ante las autoridades competentes a sus familiares como son:
levantamiento de cadaver, necropsia, denuncia, declaracion de testigos, tramites de
acta de defunciony de inhumacion, cremacion, entre otras.

En caso de accidente
3% Si a causa de un accidente automovilistico se presentaran danos personales a un
tercero y fuese detenido por la autoridad judicial competente, gestionaremos el envio
de un abogado en el sitio y asumiremos los honorarios del mismo por este primer dia
para tu asistencia y defensa legal preliminar derivada de la responsabilidad a
consecuencia de la comision culposa y nunca dolosa de los delitos de transito y
tramitar la libertad bajo caucion.
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Asistencia en infracciones
En caso de infracciones o contravenciones de transito o de asuntos civiles

relacionados con dichas infracciones le brindaremos asesoria legal para asistirlo en la
resolucion del caso.

ASISTENCIA MEDICA
EN VIAJES NACIONALES

Cuando te encuentres de viaje y ocurra un evento
inesperado que afecte a tu salud de forma emergente,
recibiras servicios de atencion médica y de bienestar para
que te recuperes.

=y Transporte de un familiar
Si te hospitalizan por un tiempo superior a 5 dias y tu recuperacion requiere la
presencia de un familiar, nosotros lo trasladaremos en el medio mas idoneo. La
asistencia solo aplica si viajabas sin acompanante. Sin limite de costo y sin limite de eventos
por ano.

Gastos de estancia de familiar

orT18 Luego del traslado de tu familiar, asumiremos sus gastos de hospedaje para tu
acompanamiento. El pago del hospedaje incluye solo la estancia. Limite de $50 por noche
y maximo por 5 noches. Sin limite de eventos por ano.

©  Localizacion y envio

3 En caso que los medicamentos que requieras, en tu hospitalizacion o posterior a la
misma, no puedan ser obtenidos en el lugar donde te encuentres y estén disponibles
en cualquier lugar del Ecuador, nosotros coordinaremos el envio de los mismos
siempre y cuando sean bajo prescripcion medica. Sin limite de costo y sin limite de eventos
por ano.

fc—s Traslado de cuerpo

En caso de fallecimiento por accidente, enfermedad no preexistente o muerte natural
durante el viaje, nosotros previa validacion de nuestro equipo médico gestionaremosy
coordinaremos tu traslado por via terrestre, aérea o cualquier otro medio hasta tu
lugar de residencia permanente. Sin limite de costo y sin limite de eventos por ario.
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Transmision de mensajes

Nos encargamos de transmitir a tus familiares los mensajes urgentes que solicites,
derivados de una situacion de emergencia. Sin limite de monto por evento y sin limite de
eventos por ano.

-
q
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ASISTENCIA EXEQUIAL

Te otorga servicios exequiales para brindar tranquilidad a tu
familia en caso de fallecimiento por causa de un accidente
de transito, cubriendo al conductor y los ocupantes del
vehiculo.

Para que tu y tu familia se encuentren tranquilos en esos momentos dificiles, nosotros
les brindaremos un amplio servicio de asistencia exequial en caso de fallecimiento en
accidentes de transito. El presente servicio se prestard hasta un limite de: $1.000 por evento y
con un limite de un evento al ano. Esta asistencia tendrd un limite de cobertura para cada uno de los
ocupantes del vehiculo en el momento del accidente, hasta el limite o numero de ocupantes
permitidos en la pdliza de su vehiculo.
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SOLICITA ASISTENCIA CUANDO
LO NECESITES

LAS 24 HORAS DEL DiA, LOS 365
DIAS DEL ANO.

24/7

(02) 399 4335
(04) 259 8204

(© 095 863 7937

Los beneficios aqui detallados se prestan a beneficio del vehiculo asegurado y su titular. Los servicios de
asistencia aplican a nivel nacional con excepcion de la provincia de Galapagos. El tiempo de respuestay
prestacion del servicio, dependen de la disponibilidad de prestadores de servicios en la ciudad requerida.
En caso de no existir disponibilidad en el lugar, se coordinara la asistencia desde la ciudad mas cercana.
Para mayor informacion, condiciones y exclusiones del servicio de asistencia por favor visite:
www.segurosalianza.com/asistenciaalianza
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